3.8.Tanlov moduli
3.8.2. Foydalanuvchilarning umumta’lim, umummadaniy tayyorgarligini oshirish (2 soat amaliy mashg‘ulot)
Foydalanuvchining ehtiyojlariga oid sо‘rovlarni o‘tkazish usullari. Foydalanuvchining nomuayyan sо‘rovi bо‘sh vaqtdagi muloqot bilan
bog‘liqligi. 
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1. Foydalanuvchining ehtiyojlariga oid so‘rovlarni o‘tkazish usullari
Foydalanuvchining ehtiyojlarini aniqlash va ularning talablariga mos xizmat yoki mahsulotlarni taklif qilishda so‘rovlar o‘tkazish muhim ahamiyatga ega. Bu jarayon foydalanuvchining talab va qiziqishlarini tushunish, xizmat yoki mahsulot sifatini yaxshilash, shuningdek, muayyan soha bo‘yicha kelgusidagi istiqbollarni aniqlashda yordam beradi. Quyida foydalanuvchining ehtiyojlariga oid so‘rovlarni o‘tkazish usullari keltirilgan:
1. Anketalar va so‘rovnomalar: Anketalar va so‘rovnomalar foydalanuvchilarning ehtiyojlari, fikr va istaklarini yig‘ishning eng keng tarqalgan usullaridan biridir. Ushbu usulda foydalanuvchilar maxsus savollarni javoblash orqali o‘z fikrlarini bildiradilar. So‘rovnomalar onlayn yoki an'anaviy shaklda bo‘lishi mumkin.
2. Intervyular: Foydalanuvchilar bilan shaxsiy yoki telefon orqali o‘tkaziladigan intervyular, ular bilan chuqurroq va muloqotga yo‘naltirilgan suhbatlar tashkil qilish imkonini beradi. Bu usulda muayyan savollar orqali foydalanuvchining ehtiyojlari aniqroq va batafsil o‘rganiladi.
3. Gruppaviy munozaralar (Focus-Group): Bir nechta foydalanuvchi guruhi bilan o‘tkaziladigan munozaralar orqali ularning ehtiyojlari va talablarini o‘rganish mumkin. Bu usul ko‘pincha marketing tadqiqotlarida qo‘llaniladi va foydalanuvchilar o‘rtasida muhokama va fikr almashish imkonini beradi.
4. Onlayn so‘rovlar va tahlil: Internet orqali o‘tkaziladigan so‘rovlar foydalanuvchilarning fikrlarini tez va oson yig‘ish imkoniyatini beradi. Onlayn tahlil platformalari orqali yig‘ilgan ma'lumotlarni tahlil qilish hamda foydalanuvchining xohish-istaklariga mos xizmatlarni ishlab chiqish osonlashadi.
5. Foydalanuvchilarning takliflari va fikr-mulohazalari: Foydalanuvchilardan olingan takliflar va fikr-mulohazalar asosida so‘rovlarni o‘tkazish va ularga mos ravishda yaxshilanishlar kiritish mumkin. Takliflarni yig‘ish uchun maxsus tizimlar yoki ilovalar orqali foydalanuvchi fikrlari tizimli ravishda to‘planadi.



2. Foydalanuvchining nomuayyan so‘rovi bosh vaqtdagi muloqot bilan bog‘liqligi
Foydalanuvchining nomuayyan so‘rovi ko‘pincha bosh vaqtdagi muloqotlar bilan bog‘liq bo‘lishi mumkin. Bosh vaqt muloqoti –  bu foydalanuvchining ish yoki kundalik hayotdagi faoliyatlariga taalluqli bo‘lmagan, ammo uning xohish-istaklari, taassurotlari yoki maqsadlariga oid so‘rovlarni bildirishi bo‘lishi mumkin. Bu turdagi muloqotlar:
1. Muloqotda ochiq savollar: Foydalanuvchi o‘z fikrini erkin ifodalashga imkon beradi, masalan, “Siz uchun qanday xizmatlar ko‘proq muhim” kabi savollar bilan suhbatni davom ettirish.
2. Ijtimoiy tarmoqlar va forumlar: Foydalanuvchining bosh vaqtida boshqa foydalanuvchilar bilan baham ko‘rgan mulohazalari, savollari va izohlari uning ehtiyojlarini aniqlashda yordam beradi. Ijtimoiy tarmoqlarda yoki forumlarda foydalanuvchilar orasida mavjud bo‘lgan muloqotda, foydalanuvchilarning qiziqishlari va ehtiyojlari osonlik bilan aniqlanishi mumkin.
3. Avtomatik javoblar va chatbotlar: Bosh vaqtdagi muloqotlar yordamida, foydalanuvchilarni ma’lum bir so‘rovga javob olish uchun avtomatik javoblar va chatbotlar bilan bog‘lash mumkin. Bu muloqotlar foydalanuvchining ehtiyojlarini o‘rganishga yordam beradi.
4. Kundalik hayotdagi suhbatlar: Foydalanuvchilar bilan bo‘lib o‘tgan oddiy suhbatlar, ularning yangi ehtiyojlarini yoki eski talablarga qanday o‘zgarishlar kiritish zarurligini aniqlashga yordam beradi. Bu muloqotlar foydalanuvchilarning ishga bo‘lgan munosabatini, o‘zgaruvchan talablarini aniqlash uchun foydalidir.
Foydalanuvchining ehtiyojlarini to‘g‘ri tahlil qilish va ularga mos ravishda xizmat yoki mahsulotlar taklif qilish, har doim ham muvaffaqiyatli bo‘ladi. So‘rovlar va bosh vaqtdagi muloqotlar orqali olingan ma’lumotlar, bozor talablarini va foydalanuvchilarning real ehtiyojlarini o‘rganishda muhim vositadir.


“KWHL” metodi. Foydalanuvchining nomuayyan so‘rovi bosh vaqtdagi muloqot bilan bog‘liqligi

Metodning maqsadi: Mazkur metod tinglovchilarni yangi axborotlar tizimini qabul qilishi va bilimlarni tizimlashtirishi uchun qo‘llaniladi, shuningdek, bu metod tinglovchilar uchun mavzu bo‘yicha qo‘yidagi jadvalda berilgan savollarga javob topish mashqi vazifasini belgilaydi. 
Izoh. KWHL: 
Know – nimalarni bilaman? 
Want – nimani bilishni xohlayman? 
How - qanday bilib olsam bo‘ladi? 
	Learn - nimani o‘rganib oldim?

“KWHL” metodi
	Nimalarni bilaman: 


	Nimalarni bilishni xohlayman, nimalarni bilishim kerak: 

	Qanday qilib bilib va topib olaman: 

	Nimalarni bilib oldim: 











                                                              Xulosa
Foydalanuvchilarning umumta’lim va umummadaniy tayyorgarligini oshirish zamonaviy jamiyatda muhim ahamiyat kasb etadi. Axborot texnologiyalarining jadal rivojlanishi, raqamli resurslar va ta’lim platformalarining kengayishi bilim olish jarayonini yanada qulay va samarali qiladi. Har bir foydalanuvchining intellektual salohiyati, madaniy dunyoqarashi va ijtimoiy faolligini oshirishga qaratilgan tizimli yondashuv jamiyatning barqaror taraqqiyotiga xizmat qiladi.
Shuningdek, ta’lim jarayonini doimiy takomillashtirish, milliy va umuminsoniy qadriyatlarni targ‘ib etish, hamda yoshlarning madaniy merosga hurmat ruhida tarbiyalanishini ta’minlash – bu boradagi muhim vazifalardandir. Shunday ekan, foydalanuvchilarni har tomonlama yetuk, bilimli va madaniyatli shaxs sifatida shakllantirish — nafaqat ta’lim tizimining, balki jamiyatning har bir a’zosi zimmasidagi mas’uliyatli vazifadir.
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